ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № ___________
г. Москва
________ 2007 г.


_________________________, в лице Генерального директора _______________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «Чистый двор», в лице Генерального директора _______________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

«Заказчик» - _______________________, имеющее следующие реквизиты:

Юридический адрес: ____________________________;

Фактический адрес: ________________________________;
ИНН ________________/ КПП ___________________;

Р\с № ____________________________________


в ООО КБ «__________________________», г. Москва;

К\с № __________________________;

БИК _____________________.

«Исполнитель» - ООО «Чистый двор», имеющее следующие реквизиты:

Юридический адрес: 123308, г. Москва, ул. Куусинена, д. 4/6, корп.4, кв. 511;

ИНН / КПП: 7714644726 / 771401001;

Р/с 40702810100020000908 в КБ «Две столицы» (ООО) г. Москва;
К/с 30101810900000000738; БИК 044583738.

«Стороны» - Заказчик и Исполнитель вместе;

«Внутренние помещения» - помещения общей площадью _____________ кв.м., расположенные по адресу: г. Москва, __________________
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг определенных в Приложениях к настоящему Договору, во Внутренних помещениях Объекта Заказчика, в соответствии с Договором и Приложениями к нему, являющимися его неотъемлемой частью, а Заказчик обязуется принять и оплатить эти услуги.

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

3.1. Настоящий Договор вступает в силу _______________2007 года и действует до __________________2008 года (включительно). 

3.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке любой из Сторон в случае, если другая сторона будет об этом уведомлена не менее чем за 30 рабочих дней до расторжения Договора, при условии уплаты Исполнителю  вознаграждения за совершенные им в период действия настоящего договора и возмещения его расходов по выполнению данного ему поручения (п.2.1.).
3.3. В случае досрочного расторжения Договора Стороны должны выполнять свои обязательства, возникшие до даты досрочного расторжения Договора.

3.4. Исполнитель имеет право приостановить оказание Услуг по настоящему Договору в случае, если Заказчик не выполняет обязательства, указанные в ст. 4 Договора, в течение 10 (десяти) календарных дней после наступления даты платежа, предусмотренной п. 4.4., 4.5. настоящего Договора, при условии уведомления Заказчика о приостановке оказания Услуг не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до соответствующей приостановки.

3.5. В случае если ни одна из сторон за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора не заявит о его расторжении, Договор считается пролонгированным на следующий календарный год (срок). 

4. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТА

4.1. Стороны договорились о том, что вознаграждение за услуги, оказанные в соответствии с пунктом 2.1. настоящего Договора и компенсация затрат, будет производиться путем перечисления денежных средств Заказчика на расчетный счет Исполнителя в валюте России.
4.2. Стоимость услуг состоит из:
· Вознаграждения за оказанные услуги по комплексной уборке во внутренних помещениях  ______ (_____________________) рублей 00 коп, включая НДС;

· И компенсации затрат, указанных в п.п.4.4., 6.1.2. настоящего Договора на основании выставленного счета.
4.3 Стороны вправе изменять стоимость оказываемых Исполнителем услуг, путем подписания дополнительных соглашений, являющихся неотъемлемой частью Договора.

4.4. Перед началом работ на объекте Заказчик компенсирует Исполнителю 50% от стоимости услуг, предназначенных для закупки оборудования, инвентаря, расходных материалов, эксплуатационной химии, подбора и обучения персонала.

4.5. По окончанию каждого календарного месяца оказания услуг, до 5-го числа следующего месяца, стороны составляют и подписывают Акт сдачи-приемки услуг. После подписания Акта сдачи-приемки услуг обеими Сторонами Исполнитель выставляет Заказчику счет, подлежащий оплате в течение 3 (трех) банковских дней со дня подписания Акта сдачи-приемки и одновременно со счетом предоставляет счет-фактуру.
4.6. В конце каждого календарного месяца оказания услуг Исполнитель выставляет Заказчику счет на компенсацию затрат, товаров и услуг, указанных в п.п. 4.4., 6.1.2. Заказчик оплачивает выставленный Исполнителем счет в течение 5 (пяти) банковских дней.

4.7. В порядке, установленном настоящим пунктом, стороны пришли к соглашению об адекватном увеличении ежемесячной стоимости оказываемых Исполнителем услуг в соответствии с фактическим уровнем инфляции. Пересмотр стоимости услуг производится не реже одного раза в 6 (месяцев). Критерием для пересмотра стоимости Услуг избирается «Индекс инфляции» по данным Госкомстата РФ. Основанием для изменения стоимости услуг является соглашение Сторон. Об изменении стоимости услуг Исполнитель уведомляет Заказчика за 30 (тридцать) дней.

5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
5.1. Сдача-приемка услуг осуществляется ежемесячно, не позднее 2-го числа календарного месяца, следующего за месяцем оказания услуг, на основании Акта сдачи-приемки услуг, составленного по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Договору и подписанному уполномоченными представителями сторон.

5.2. В случае нанесения Исполнителем ущерба, при условии, что нанесенный ущерб возник по вине Исполнителя (сотрудников Исполнителя), фактически обоснован и подтвержден, Заказчик вправе потребовать:
· устранение неисправностей (повреждений) за счет Исполнителя;

· возмещения Исполнителем в натуре и/или стоимости поврежденного (испорченного) оборудования, мебели и иного имущества с учетом степени нормального износа.

5.3. В случае если в процессе уборки выявится невозможность устранения отдельных загрязнений с помощью чистящих средств и оборудования, Исполнитель проводит для Заказчика, в присутствии уполномоченного лица контрольную уборку (чистку), средствами, указанными Заказчиком, из числа средств, применяемых Исполнителем. При подтверждении невозможности устранения дефектов Заказчик не вправе предъявить претензии Исполнителю по качеству уборки. 

5.4. В случае уклонения  либо отказа Заказчика от подписания Акта сдачи-приемки  услуг без представления мотивированного обоснования своих действий (бездействий) по истечению пяти календарных дней с момента сдачи-приемки услуг (п. 5.1.), считать оказанные услуги принятыми, Акт сдачи-приемки подписанным.  При получении мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта сдачи-приемки услуг, Стороны обязуются предпринять все возможные меры для устранения причин, послуживших основанием для отказа от подписания Акта сдачи-приемки.

 5.5. В случае, если в процессе оказания услуг выявятся недостатки, Заказчик сообщает об этом Исполнителю телефонограммой. Исполнитель обязан немедленно, но не позднее 8 рабочих часов с момента поступления телефонограммы, явиться к Заказчику для составления Акта. При неявке Исполнителя, либо отказе от составления/подписания Акта, Заказчик оформляет Акт в одностороннем порядке, и этот Акт имеет для Исполнителя обязательную силу.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1 Исполнитель обязуется:

6.1.1. Качественно оказывать услуги, указанные в Приложениях к настоящему Договору.

6.1.2. Поставлять по заявке Заказчика,  сопутствующие услугам, указанным в п. 2.1. настоящего Договора, расходные материалы, товары и оказывать услуги в соответствии с Приложением №1. Предоставить Заказчику всю необходимую разрешительную документацию на данные товары и материалы в соответствии с требованиями действующего законодательства.

6.1.3. Соблюдать правила техники безопасности при оказании услуг, установленные для Объекта Заказчика режимные требования, условия конфиденциальности и неразглашения информации, полученной при выполнении работ по настоящему Договору.

6.1.4. Оказывать услуги силами собственных специалистов а также с привлечением третьих лиц, при этом Исполнитель отвечает за действия привлеченных третьих лиц, как за свои собственные.
6.1.5. Соблюдать инструкции по эксплуатации оборудования и механизмов, принадлежащих Заказчику и находящихся в пользовании Исполнителя. Исполнитель принимает на себя обязательство ознакомить своих работников, а также иных лиц привлекаемых Исполнителем для оказания услуг в соответствии с условиями настоящего Договора с правилами по технике безопасности и с инструкциями по эксплуатации оборудования и механизмов, используемых при оказании услуг по настоящему Договору. Исполнитель несет ответственность за несоблюдение работниками Исполнителя иными лицами, привлекаемыми Исполнителем для оказания услуг в соответствии с условиями настоящего Договора правил по технике безопасности и требованиях изложенных в инструкциях по эксплуатации оборудования и механизмов, используемых при оказании услуг по настоящему Договору

6.1.6. Исполнитель не позднее дня следующего за днем подписания настоящего Договора обязан предоставить Заказчику список сотрудником Исполнителя (с указанием фамилии, имени и отчества полностью) оказывающий услуги по настоящему Договору, заверенный подписью полномочного представителя Исполнителя и скрепленный круглой печатью.

6.1.7. Обеспечивать постоянные тренинги технического персонала, эксплуатирующего уборочное оборудование, совместно с представителями фирм поставщиков и производителей оборудования.

6.1.8. Исполнитель при оказании услуг по настоящему Договору вправе использовать оборудование и механизмы с потребляемой мощностью не более 2 кВт/ч.

6.1.9. При необходимости изменения срока начала или окончания услуг, в связи с непредвиденными обстоятельствами, Исполнитель обязан сообщить об этом Заказчику не менее чем за 48 (сорок восемь) часов до наступления ранее запланированного срока. 
6.1.10. В случае если устранение некоторых видов загрязнений может вызвать порчу очищаемой поверхности, Исполнитель обязан предупредить Заказчика о возможных последствиях, и действовать в соответствии с указанием, данным Заказчиком Исполнителю, оформленным в виде распоряжения и подписанным уполномоченным лицом.

6.2 Заказчик обязуется:

6.2.1. Обеспечить необходимые условия для оказания услуг на обслуживаемых территориях, а также беспрепятственный доступ персонала Исполнителя во внутренние помещения Объекта Заказчика в часы, согласованные сторонами в Приложениях к настоящему Договору.

6.2.2. Обеспечить прекращение использования убираемых площадей персоналом (за исключением дневной уборки), клиентами или подрядчиками Заказчика, отсутствие ремонтно-восстановительных работ, погрузочно-разгрузочных работ в местах оказания услуг по уборке помещений.

6.2.3. Оплачивать оказанные услуги, в соответствии с условиями, определенными в статье 4 настоящего Договора.

6.2.4. Провести первоначальный инструктаж персонала Исполнителя о порядке, правилах входа и условиях пребывания на обслуживаемом Объекте Заказчика.

6.2.5. При необходимости изменения срока начала или окончания услуг Заказчик обязан сообщить об этом Исполнителю не менее чем за 48 часов до наступления ранее запланированного срока.

6.2.6. Обеспечивать Исполнителя исправными источниками освещения.
6.2.7. Стоимость электроэнергии потребляемых в процессе оказания услуг относится на счет Заказчика.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. При невыполнении или ненадлежащем выполнении своих обязательств Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.

7.2. Исполнитель не несет ответственности в случае выхода из строя оборудования и механизмов, произошедших по вине Заказчика.

7.3. При нарушении сроков платежей, указанных в п.п. 4.4, 4.5. Исполнитель имеет право выставить Заказчику штрафную неустойку в размере 0,1 % от суммы платежа за каждый день просрочки платежей и приостановить оказание услуг до момента оплаты.

7.4. При невыполнении или некачественном выполнении услуг Исполнителем Заказчик имеет право выставить Исполнителю штрафные санкции в размере 0,1% от суммы платежа за каждый день невыполнения или некачественного выполнения услуг.

7.5. В случае если по вине Исполнителя будет допущена аварийная ситуация: пожар, затопление и т.д., вызвавшая указанные последствия, Исполнитель возмещает Заказчику прямой действительный ущерб, в порядке, установленном действующим законодательством.

7.6. Исполнитель гарантирует неразглашения сведений, которые Заказчик определил как конфиденциальные:

· о размещении и количестве помещений;

· о системе охраны;

· о количестве и технической оснащенности рабочих мест;

· о номерах телефонов сотрудников внутренней телефонной сети и МГТС.

7.7. В случае невозможности исполнения, взятых на себя обязательств по настоящему Договору, возникших по вине Заказчика, оплата не оказанных Исполнителем услуг Заказчиком не производится (п.2 ст.781 ГК РФ).
7.8. В случае, когда невозможность исполнения обязательств возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, стороны не возмещают друг другу какие-либо расходы и/или убытки.
7.9. В случае отказа Заказчиком от исполнения договора оказания услуг, Заказчик обязан уплатить Исполнителю фактически понесенные им расходы (ст. 782 ГК РФ).

7.10. Заказчик гарантирует сохранность необходимого оборудования и материалов Исполнителя, хранящихся в специально отведенных для этой цели помещениях.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Для качественного и своевременного выполнения Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору, Заказчик обязуется:

8.1.1. В случае невозможности оказания Исполнителем услуг, в труднодоступных местах, либо в местах сосредоточения персонала Заказчика, затрудняющего своевременность и качество оказания услуг, Заказчик по предложению Исполнителя обязан: обеспечить прекращение использования убираемых территорий персоналом, клиентами или подрядчиками Заказчика, приостановить ремонтно-восстановительные, погрузочно-разгрузочные работы в местах оказания услуг. 
8.1.2. Обеспечить вынос и перемещение мебели, оборудования, тары, упаковок и других предметов, находящихся во внутренних помещениях и препятствующих оказанию услуг. В противном случае оказание услуг проводятся только на доступных площадях с учетом возможностей использования оборудования и инвентаря Исполнителя.

8.2. Все оборудование, инвентарь и химикаты, а также прочие материальные ценности, прямо или косвенно используемые Исполнителем для выполнения обязательств по Договору, являются собственностью Исполнителя. Исполнитель оставляет за собой право свободного перемещения (ввоза и вывоза) собственности на свое усмотрение с 7.00 до 23.00, после письменного согласования с Заказчиком и  предварительного письменного уведомления представителя Заказчика.

8.3. Ответственность за технику безопасности и противопожарные мероприятия во время выполнения работ возлагается на Исполнителя.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. В случае невозможности выполнить свои обязательства по настоящему Договору по техническим причинам, не зависящим от Исполнителя, (перебои в снабжении электроэнергией, водой и т.п.), незамедлительно предупредить об этом Заказчика с момента выявления подобных обстоятельств, предпринимая при этом все необходимые меры к максимально возможному выполнению обязательств по Договору в таких условиях. В этом случае Заказчик не вправе предъявлять претензии Исполнителю по качеству выполненных работ.

9.2. Стороны освобождаются от всех или части взятых на себя обязательств в случае возникновения непредвиденных и независящих от их воли обстоятельств: забастовки, затрагивающие работу Исполнителя, объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемия, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, принятия государственными органами решений, препятствующих выполнению обязательств по настоящему Договору.

9.3. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана в течение двух календарных дней с даты наступления  указанных обстоятельств информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме. В этом случае по требованию любой из сторон может быть создана комиссия для определения возможности (способа) дальнейшего выполнения Договора.

9.4. Надлежащим подтверждением наличия форс-мажорных обстоятельств будут служить документы, выдаваемые уполномоченными органами.

9.5. В том случае, если форс-мажорные обстоятельства будут длиться более 1 месяца, то каждая из сторон вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор, предварительно уведомив другую Сторону не менее чем за 30 дней.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. Все уведомления и счета составляются в письменном виде в двух экземплярах и хранятся по одному у каждой Стороны, и считаются врученными другой Стороне, если имеется расписка представителя этой Стороны с указанием даты получения или квитанция почты о приеме корреспонденции, или копия документа с печатью почты, за исключением случаев, установленных настоящим Договором.

10.2. В процессе выполнения условий настоящего Договора Стороны могут согласовывать дополнительные условия, отражающие специфику оказания услуг и особенности взаимоотношения сторон и отражать их в форме Дополнений или Приложений, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.

10.3. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора, или в связи с ним, решаются по возможности путем переговоров между Сторонами. В случае если Стороны не придут к соглашению, то дело подлежит передаче в Арбитражный суд г. Москва в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, когда они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными на то представителями Сторон и приобщены к Договору в качестве Приложения, являющегося его неотъемлемой частью.

10.5. Заголовки, используемые в настоящем Договоре приводятся только для удобства пользования и не могут рассматриваться как положения, имеющие самостоятельное значение.

10.6. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.7. Договор составлен в двух экземплярах на русском языке. Один экземпляр находится у Заказчика, другой - у Исполнителя. 

11. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ

К Договору прилагаются:

Приложение № 1 – График оказания услуг по комплексной уборке.
12. ПОДПИСИ СТОРОН

Генеральный директор

ООО «Чистый двор»




____________________
Генеральный директор
___________________»



________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
(редактируется в зависимости от перечня оказываемых услуг)
к Договору оказания услуг № ________ от ________ 2007 г.
ГРАФИК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО КОМПЛЕКСНОЙ УБОРКЕ

ПЕРИОДИЧНОСТЬ: 5 дней в неделю 

(за исключением выходных и праздничных дней);

Время проведения: с 18:00 до 20:30.

Комплексная уборка офисных помещений Заказчика, в которую входит:

1. Влажная уборка пола (холлы, кабинеты и т. д.) с помощью профессионального клинингового инвентаря и специальных моющих средств;

2. Мойка дверных блоков и дверей;

3. Мойка горизонтальных поверхностей блока приема посетителей и стойки ресепшн;

4. Вынос мусора из корзин и вставка в них полиэтиленовых пакетов;

5. Удаление локального загрязнения с ножек кресел, стульев и столов;

6. Удаление пыли и локального загрязнения с зеркальных и стеклянных поверхностей;

7. Удаление пыли с подоконников, открытых и закрытых поверхностей шкафов, тумбочек, оргтехники, выключателей, розеток и рам;

8. Натирка деревянных и металлических поверхностей мебели и интерьера;

9. Удаление пыли с плинтусов;

10. Удаление локального загрязнения со стен;

ПЕРИОДИЧНОСТЬ: 2 раза в месяц;

1. Удаление пыли с труднодоступных поверхностей мебели и деталей интерьера (верхней части шкафов, стеллажей, кондиционеров);

2. Удаление пыли с радиаторов отопления.

ПЕРИОДИЧНОСТЬ: 1 раза в 6 месяцев;

1. Сезонная мойка окон с двух сторон.
ЗАКАЗЧИК:



_______________________





 











м.п.
ИСПОЛНИТЕЛЬ: 


_______________________











м.п.
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